ogasuqnreuvutL NusuvuLLer

Jdbpghu pwpdwgnudp® 18 nGywntdptph, 2019p.:

uunpnud Gup nwnhp dwunpwUw] uncju Ogunwagnpédwl wwjdwlluGphl, npnup yGpwpbpnud
Gu Alamo Rent-A-Car ytip Ywjphg oqunybnLu:

1. Alamo-h Ynnuhg dJwwnnLgynn swnwjnLpjncuubp: 'Swnwjncpjncbutph swywy:
Syuwiubph yuwzunwywuncpynLlu

1.1. Uyu ybp Yuypp wuddwn inpwdwnpyned £ IMS LLC («Alamo»)-h Ynnuhg™ hn
dwuliwg nntphu b npwug |hgtuqwnniubphU/$pwuswjghutphl, nyptnp ogunynwd Gu Alamo
Rent-A-Car hwdwlwnghg wdpnng wfuwnphnid:

1.2. Ywypp dwwnngnud £ hGnlyw dwnwjnuejncuuGpp’

w) Uwwhnynd £ Ywyph wwpg U hwpdwp oginwgnpétith wwpwdtunptp® hwdwaéwju uncyu
Ogunwgnnpédwl wwjdwuubph

p) Spwdwnnpnwd £ nGnGyncpyntt wnlw thnfuwnpwdhgngutph, npwup unwlwine Jwjnh,
Jwpdwywnipjwl uwywagubph U JGptlw Jwpdwywitint hwdwnp gnpénn hwwnncy
wnwgwnpyutph Jwuhu wju Gpypubpnid, npuntn gnpénud GU Alamo LU hp Jwulwé§ynintpp yud
$nwliswjghutbnp:

q) @nyy| £ nwhu ywwnyhpwwnntubphu duwytpwtl npubiuwynpuwhu vhgngutiph
wdpwgnpdwlu ywwnybputp

n) fény £ tnnwihu wwunyhpwunntubphu npn2 nGwpetpnud, duwytpwt) Ywufuwysdwpwihu
wwwnybnubp:

1.3. Alamo-p dnwnpywé £ dpunwwtu wwhwwubp Ywjep. UWuniwdtGUwjuhy, nhwuhg sh
pfuncd, np oguinwwntptnp hGnwaquynwd YywpnnwuwU Ywjphg ogunyti: 16p uwpp thwybine
nGwpentd” Alamo-p bwfuonnp Yuntntywguh hp ogunwwntptpht® JGp Yuwypnud inGnwnnpbiny
hwJwwwwnwufuwl hwjnwpwpncncup:

1.4. Alamo-p hptUu hpwyniup £ yGpwwwhnud uwnwptp thnthnfunoe)nluutp, wybwgub) yud
wwlwubtgut] pndwunwyniejwl (Ynunntuwnh) dwywip, dtp Ywjph junnigyuwépp ud
nhqujup:

1.5. Alamo-p sh Gpw2fuwdnpnd wjph hwuwUGhniejnitbp ng dwdwuwywjhl, ng
w2fuwphwagpwywl wnrndny: Alamo-p ywpnn £ dwdwluwlywynpwwbu bjwqbgut; ytp ywjph
ognwagnnédwl hwpdwpniniup, wnwUudht gnpédwnnypUtpp U tnGnGlywwnyniejwl
hwuwUGhnipynLup, pwdwywlwswth hpwjwlwu Yuwd wnGubuhyuwywu hhdptph wnwjnigjwl
nGwpenud: StErubhlyuwywl wwwndwnubpp UGpwnenud G, Jwulwynpwwtu, wnGfubhyuywl
uywuwpynwdp, hhduwywl hwdwywnpgswjihu épwantph pwpdwgndp b Ywjph
wldunwlgnipjwl jwd wdpnnpwywuncejwl wwwhnynwdp:

1.6. ULidLwywUu wnpwutph hwjwpwagnpdwl, yncnwydwl b oqgunugnpédwl, hugwtu Lwl yGp
yw)ph ogunnwgnpédwl YwnghU Ywpnn Gp dwunpwlw] Swnwuuhniepjwl pwnwpwywuncpintl
pwdlnwd (https://alamo.am/terms-of-use), nnp hwuwUth £ JGp ujpned:



https://alamo.am/terms-of-use

2. Udpwgpdwl hwjun

2.1. Uju Juypp bwfuwwntbuwé £ pwgwnwwtu inbntywunynipjwl b wdpwgpdwU hwdwp: Uyl
huwpwynpnipjnLu sh tnwhu Yupt] Jupdwlwnipjwl wwjdwlwagntp: dwpdwlwnipjwl
wWwjdwlwagptpp Yupynwd GU Jhwju Alamo-h pwdwudniuputpnud, JwubwéjninGpnud b
hwdwwwwnwufuwl $npwlswighutpned: Jwugtutpht W ynunnwyunwihu indyuiutpht Ywpnn
Gp Swunpwlw| unyl Ywjpned:

2.2. vbp Yuypp wnwgwpynwd £ wdpwgpdwu Gpyne tnwpptpwy 1) julfuwswpwihu
wdpwagpnd® npintn nw hwuwubh E. ywpwnwnhp wdpwagpnd Pay Now-h uwunulutGphu no
wwjdwuubphu hwdwwwunwufuwl, Ywd 2) ng ywpwnwnhp wdpwagnpdwU hwjnbp:
Swlwywgwé Ynnd, wuwyiu wdpwgpnuwdp hwuwnwnywé thubinig, npuE wwwdwneny Yuwd
wnwlug wwwdwn, pun ubthwywl hwjtgnnniepjwl U wnwlg Jjnwu ynnudh hwuntuw npuk
wwnuwynpnijwl, ywpnn £ sGnwnyt wdpwgpnudp, pwgh yuwlfuwyswpwjihU hwjwntphg:

3. Oqunwwnhpng hwzhy

3.1. dbp Ywhphg ogunytiine U hwuwlbih inGnGywwnynie)niu unwlwint hwdwn oguwwnbpp
wwnuwynp sE gpwugdt, huswbu bwl duwybpwt wdpwgpnudutn Yuwd julfuwdswpwjihu
wdpwapnudtin:

4, Ogunnwinhpng ywpunwynpniepjnLuubpp b oguiiwgnpéddwl wyuwjdwulubtph
fuwjundwlu hEnmlwiwupubpp:

4.1. d6p wjpp L hwdwwywuwnwufuwl inwiutph 2nbEdwpwup Ywpnn Gu ogunwgnndy b
Jhwju Alamo-h Ynnuhg Lwuwwnbuywsé Ywpgh hwdwéwju: Uwulwynpwwtu
ntntywwynipntup huwpwynp £ nhintp Jhwju Alamo-h yGp Ywptph dhgngny™ guwugwjhlu
nhunwnyhgh oguntejwwdp:

4.2. Upgtynud Y

1. Nunwnytl ywd hwuwlbh nwpéut; gwuwgwé yhpnwuubp Yuwu wyp yuwuwywp Spwagntp:

2. atnuwpyt) Uhgngutp, nnnup Ywpnn G pwgwuwpwn wgnbp wd fuwdhwubp Alamo-h
Yuiptnh ud ogunwintntiph hwdlwngsw)hu pwagntiph w2luwwnwupp Yud
gnnpéwnnyyRutpp:

3. huwthwub] ywd wlwpnynibwytun nwnédutbp Ywjph npuk ganpéwnenyp (ophbwly™ npnudwl
adutpp) ywd wyp duny fungpunnuntp Alamo-h Yuwjphl.

4. Jtnuwnytl vhgngutp, nnnup Ywnnn Gu ptpt Alamo-h Yw)ph Gupwywnnigywéph
gtpptnudwl:

5. Upgbiwhwytb, wpnwant] yud duwthnfut) Alamo-h ynnuhg untnéywé
pnjwlnwyncejniup (YnuwnGuwnp):

6. Oguwgnnpét] wynndwwn gnpdwnnyputn (ophtwy” wignphpdutp L JGfuwuhqgdutp)
inpwluwnpunwjhu dhgngutin npnutine Ywd tinpwbuwnpunwhu dhgngutp JuwpawlywGine
pynwnwutn ad6np pbpGne Lywwnwyny:

7. Rwdwpt] jwd npukt wy dhgngny dbnp ptpbp U wwhwwlbp nGntlwwndnienlu wyp
oquwwntptph JwuhU wnwlg hptug hwdwéwjuncpjwl, hwnwwbu EGYunpnuwjhu
thnuinh hwugbubp:

8. atinp ptpt| gwlgtiph swnpunnujwé Unuinph hpwynlup :



4.3. Grt wnyw E Ogunwagnpéddwl wywjdwulutph, optuph wd Gppnpn wuédh hpwyncupubph
fuwfundwl hhduwynpgwé Yuwuyws, Alamo-p hptu hpwyniup £ yGpwwwhnud *

e Wuw2wnnbwywl ggnpwgnd wlbk] oguinwwntphlu

e dwdwlwywynpwwbtiu uwhdwuwhwytp Yuwd wpgbiwhwytl oguinwwnbph Ywjphg ogunybinc
hUwpwynpnip)nLup

e punuh2wnn wpgblwthwyt) ywd wpgbbl oguinwwnhpng Unwinpp:

5. Alamo-h dnnwynp ubthwujwlunLpjnLup

5.1. dbp Ywyph pnwlnwyncp)ncup, Ywrnigwdpp, nwuwynpniejnibp, hugwbu bwl
énpwapwjihl Ynnp hwunhuwunwd GU Alamo-h ubthwywuncpnib: Unwynn uGthwywuncejwu
pnLnn hpwyntupuGnp (ophbwy” wwpwupwjht bawup, henhlwyw)jhl hpwyniupltpp,
nwutph 2inGdwpwuhu wrUsynn hpwyniupltpp) wwwnywunwd Gu Enterprise Holdings Inc.
(«EHI»)-hu U hp JwulwdjnintGppl:

5.2. dbp Ywjph wnwUudhu npnyyrlutp, Jwulwynpwwbtu Jtptlwltph Jupdwywincpjwlu
wnwwnpyutpp L wdpwgnpdwl hwjntpp, Ywpnn GU UGppGruyt, nwybp b ywwnstuwhwuyby
oquwwnhpng Ynnuhg vhwju ng Yndtnghnu Lwywwnwyutpny:

5.3. dbpnhh2jwy gnpénnniejnllubphg quiun wy gnpénnnipynitbltp, Jwubwynpwwtu
fudpwagpnid, wwwndtu, nmwpwénwd Ywd gwuywgwd wy hpwwwpwynwd wpgbywé £ wnwlg
Lwfuonnp &tnp pGpdwé EHI-h gnwynp poypindnepjwl, npp Ywpbih £ unwbw] hGunlgw
hwugtiny® nicadmin@enterprise.com.

5.4. Grb Mnp qununwd Gp, nn Ywjpnud tnnGnwnpywé Uynuep fuwfunnd £ aGp dinwydnn
utthwywuncejwl hpwyniupp, fuunpnuwd Gup Yuwwdtp EHI-h Unwydnp ubthwywlnipjwl
Yuwnwywpsgh, Unwdnn ubGthwlwuncpjwl hwpgtph pwdbh hbwn hbGnlyw; hwugtny 600
Corporate Park Drive, Utup LnLhu, Uhuuntph 63105, YwJ nicadmin@enterprise.com. fuunpnid
Gup UGpwnt] (1) htnhUwywjhU hpwynituph Yud ubthwywunuejwu wy dubph
utthwywlwwnhpng wuntuhg gnpétine |hwgnpwé wuéh EfGYunpnuwht Ywd $hghywlywu
unnpwapncp)nLup, (2) hbnhuwywjhu hpwyncuph opjtGlywnn hwunhuwgnn w2fuwwnwuph Ywd
w)| wnwwudwé Ujneh LUwpwagpnie)nlu, nph uGthwywuncejwl hpwyniupp pun atq
fuwfunyty £, (3) ybp Ywypnud Ujnph wGnwnpniejwl Uywpwagpnie)nil, (4) 26p hwugtbl,
hGnwhunuwhwdwnpp U ElGYwnpnuwihU thnuinh hwugtl, (5) 26p nhdnwdp wn wjl, nn yhétih
opjtlywnh oginwgnnénudp Ly wnpywé st hbnhuwywjihu hpwyncuph wd hpwdncuph wyp
adutph ubGthwywuwwhpng, Upw gnpéwywih Ywd optuph Ynnuhg, (6) Qtn nhunwdp, wpywd
utndé Jyw)nipjwl wwwndthnipjwl ghnwygdwdp wjl dwuhl, np &tp dwuncgdwU JGe
LUGpwnywé inbntynip ntup hwdwuwnh £ U np e hwunhuwunwd Gp uGthwywuncejwlu
hpwynituph Ywd hpwynctuph wyp dubph uGthwywlwwntpp Ywd hwgnpwé Gp gnpéti
utthwlywlwuwnhpng wunLuhg:

5.5. Alamo Rent-A-Car wwpwUupwUh2p UGpwnywé £ wypwupwjhlu b uywuwpydwl Lpwlltph
fudph JGg, npp wwuwywunwd GU EHI-hU U hp |hgGuqunnluGphu (unyU gwuyp sh UGpwnnud
EHI-h wwpwlUpwjhu U uywuwnydwl Lpwultph wdpnngniejniun): Uwypwupwjhu b
uywuwpydwu Lpwultpp Ypnd GU «®» funphpnwuhzp, gpwugdwé G WWL wpunnuwgnptph W
wwpwupwjhu Lpwultph Jwpgnipjwlu b pwquwehy wyp onwp Gpypubph ynnuhg: EHI-hu
wwwnywlnn wyp wwpwlupwjht b uwywuwnpydwu Lpwlutpp Yuwpnn Gu Lpdwé (hubp «SM» Jud



«TM>» funphpnwuh2utpny: EHI-h wwpwlpwjht juwd uywuwpydwl Lpwultpp s6U uwpnn
oquwagnnéytp nput wwpwuph juwd dwnwjniejwl hGn juwyywsé™ wnwlg Lwfuonnp adtnp
ptpdwd EHI-h pnypindnepjwl: Anpnp wyp pptuntpp, wwypwupwhu bpwultpp ywd
wludwuncdutpp, npnup wnyw U Ywjpnwd, pwjg s6U wwwnywunwd EHI-hU, hwunhuwUnwd Gu
hptug hwdwwwwunwufuwl ubGthwwlwwntptph uGthwywungpyniup , yGpghultpu Ywpnn Gu
hwunhuwUw| Ywd shwunhuwUw EHI-h gnpépuytin, Ywwywé hutp EHI-h htwn, Ywd ncublwg
hwywunte)ntu EHI-h Ynnuhg:

6. MwunwujuwbwwnynLpjwl uwhdwbwihwynod

6.1. vbp Yuwjpp nnpwdwnpnud £ Alamo-h Ywd Gppnpn ynndh Jwulwédjnunp hwunhuwgnn
JuqUwybpwnipntbutph JGp Ywjptph hnnwdutp: Alamo-p ywwnwufuwlwwnynip)ncl gh Ypnod
hnnuduGph npwdwnpwé wnbnGywwnyniejwl ywd npwlg Ynnuhg dwnnigwé
SwnwjnLp)nLuutph punyph, wwwhnynipjwu Ywd ophuwywuncjwl hwdwn:

6.2. Alamo-p wwwnwufuwlwwnyniejnil sh Ypnwd Alamo-h gnpépuytputph U Gppnpn wuédwlg
ynnuhg npwdwnpwé gwuywgwdsd gndwgnh b wnenGywwnyniejwl hwdwn:

6.3. Alamo-p wwwnwufuwlwwnyncejnil £ Yypnud Yuwupuwdnwédwé b wuthnup
gnnpénnnipnLultph hwdwn:

6.4. Alamo-p ywuwwufuwlwwnyncp)ncl £ ypnud ywpg wuthnepneejwl hwdwp dhwyb wju
nGwptpnwd, Gpp Juwu £ hwugyt Yywlphl, wrnngniejwlp wd fuwfunygt Gu
wWwjdwlwagnwjht Ewywl wwpunwynpnpntbubpp: Mwydwlwgnuht Ewyuwu
wwpuwynpniejntbubph fuwfundwU nGwpenud Alamo-h ywwnwufuwlwwnynie)nLup
uwhdJwlwthwyynwd £ bdwlwunhy ywjdwlwagnptpny Juwuh thnfuhwwnnigdwu
Lwhuwwnbuywé swihnd : Mwjdwlwagpny uwhdwudwé hhduwlywl wwpwnwydnpniencblbph
Jwuwwpndp wuhpwdtn wwjydwu £ jupdwsd ywydwluwagpny Lwfuwwnbujwé Lywwnwyutphu
hwultnt hwdwn, hugp ogunwwnbpp Ywpnn £ Uh2in wwhwlgt:

6.5. Alamo-p wwuwnwufuwlwuwnt s£ wpnwywnpg hwugwdwuplubph ($npu dwdnn) nbwpened,
hwwnywwtu Jtp juwdphg wulywfu hwdwywngsw)hl, (wpwjht dwinifuwihb gwlgh
fugnudutph dwdwlwy:

6.6. Alamo-p wwuwwufuwlwwnynce)ncl £ ypned Jhwju indyuiubph Ynpuinh nGwpened, huswbu
L2dwé E 6.3 U 6.4 Yainbpnud, Gt nwiutph Ynpneuwnp senp Ywpnn juwufudwé |hubg
ogwwuwnhpng Ynnuhg hwdwwwuwnwufuwl wluywnwugniejwl dvhgngubp dGnbwnytint nGwpnd :

6.7. vYbpnU2jw| uwhdwlwthwynedutpp hwdwwwwnwufuwlbwpwnp yhpweth GU bwl Alamo-h
onhuwywu Utpywjwgnighsutiph W gnpéwywiubph hwdwp:

7. Mwunwujuwbwnynipjwl pwiuncd/ hpwdwpnud ywwnwujuwbwwnynopjnLuhg

7.1. Unju Mwydwuubph wnwudhU npnyputph wudwytn (huGp Ywd wudwytp nwnbwip sh

wannd Juwgwé wyp npnyputph Juwytpwywunczjwl ypw: Alamo-h Ynnuhg Ogunwgnpnédwl
wwjdwuubph npnyputphg Jdtyp sywwnwptip hhdp sh hwunhuwunwd, np yGpghuu hpwdwnyh
wju ywd nput wy npnuyphg:



8. Yhpwnynn optluunpnrLpjnLl

8.1. Grt MLp Unuinp Gp gnpénud yGp Yu)p d6p 2nnwywl puwlwyw)np hwunhuwgnn Gpuphg,
unLju Oguwgnnédwl ywunUubpp yGpwhuyynwd G yGpghUuhu optuunpnipywdp: Ujiwwtu,
unLju Ogquwgnpédwl wwydwuutpp Yupgwynpynud U Wughwih W NLGup opGunpnuwdp:
Uwnwupltph dhpwqgqwjht wnlinph Jwuhu UUY-h hwdwéawjbwaghpp Yhpwntih sk:

8.2. Ogunwagnpédwl wywjdwultph hbwn uwywé guwulywgwsd hwpgh nbwpencd, fuunpnud Gup,
nhutp Jtq htwinlyw hwugting® nicadmin@enterprise.com.

8.3. dJdbtétph (n6dwl ypnuywywl Jwbdbwdnnnyh hwwnwpwph wrgwlg hwppwyp
hwuwUbh £ hGwnlyw) hndwdp® http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Alamo-p sh Jwulwlygnwd
Jastpp (nuddwl wy punpwlpwjhu gnpépupwgutphl:



http://ec.europa.eu/consumers/odr/

